REGULAMIN SKEADANIA ZAMOWIEN NA PLAFORMIE
STRONY INTERNETOWEJ FITBATTLE
obowigzujacy od dnia 1 sierpnia 2023 r.

Ilekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o ponizszych pojeciach zyskujg one

nastepujace znaczenie:

1.1

1.2

1.3

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

Strona internetowa Fitbattle — system teleinformatyczny Sprzedawcy,
umozliwiajgcy przegladanic Towardw, zaktadanie Konta, sktadanie Zamoéwien
online z wykorzystaniem strony internetowej pod adresem: www.fitbattle.net
Dane Osobowe - informacje podawane przez Klienta w celu zlozenia
ZamoOwienia i pozwalajace na zidentyfikowanie osoby w celu zawarcia Umowy
Sprzedazy na Towary;

Formularz Zamdwienia — interaktywny formularz dost¢pny na stronie
internetowej Fitbattle przeznaczony do sktadania Zamowien w celu zawarcia
Umowy Sprzedazy na Towary;

Formularz Rejestracji — formularz dostgpny na stronie internetowej Fitbattle,
przeznaczony do utworzenia Konta Klienta;

Koszyk — bezptatna ustuga elektroniczna  stluzaca  tymczasowemu
przechowywaniu Towarow, ktore Klient zamierza zamdwi¢ za posrednictwem
strony internetowej Fitbattle;

Klient — osoba fizyczna, ktora ukonczyta co najmniej 13. rok zycia, przy czym w
przypadku nieukonczenia przez t¢ osobe 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebgdaca osoba prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawna,
ktora dokonuje Zamowienia z wykorzystaniem strony internetowej Fitbattle lub
zawiera Umowg Sprzedazy ze Sprzedawca;

Konto — bezptatna ustuga elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa
(loginem) i hastem podanym przez Klienta, stanowigca zbior zasobow w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktorym gromadzone sa dane podane
dobrowolnie przez Klienta oraz informacje o Zamodwieniach ztozonych przez
Klienta, za posrednictwem strony internetowej Fitbattle;

Potencjalny Klient — osoba przegladajaca Towary lub korzystajaca z innych
ustug Sprzedawcy na strony internetowej Fitbattle;

Kodeks Cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr
16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady skladania Zamowien na
Towary z wykorzystaniem strony internetowej Fitbattle, ktore zmierzaja do
zawarcia Umowy Sprzedazy na Towary ze Sprzedawca,;

Sprzedawca — Wiktor Stojek prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza

pod nazwa fitbattle Wiktor Stojek w Warszawie, pod adresem: ul. Glgbocka, nr
54A lok. 11, 03-287 Warszawa, nr NIP: 524-289-55-98, REGON: 385124880,
tel. +48 508 475 290, adres e-mail: contact@fitbattle.net ;

Towary — produkty prezentowane na stronie internetowej Fitbattle, ktore mozna
zamoOwi¢ z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych na tej stronie
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1.13

1.14

1.15

1.16

internetowej oraz ktdre stanowig przedmiot Umowy Sprzedazy ze Sprzedawca;
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,
ktorej przedmiotem jest Towar, zawarta poprzez ztozenie ZamoOwienia przez
Klienta jako kupujacego i jego przyjecie do realizacji przez Sprzedawce, za
posrednictwem strony internetowej Fitbattle;

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.);

Usluga elektroniczna — wustluga s$wiadczona drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta za posrednictwem strony internetowej Fitbattle;
ZamoOwienie — ztozone elektronicznie os$wiadczenie woli Klienta, jako

kupujacego zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, ktore dla
swojej skutecznosci wymaga akceptacji ze strony Sprzedawcy, wymagajace
uiszczenia w catosci ceny za Towary i okreslajace w szczegolnosci rodzaj i liczbe
Towardw, ich cen¢ oraz miejsce dostawy Towaru, zlozone za posrednictwem
strony internetowej Fitbattle.

Postanowienia ogolne

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Wrhascicielem i administratorem strony internetowej Fitbattle jest Sprzedawca tj.
Wiktor Stojek prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
fitbattle Wiktor Stojek w Warszawie, pod adresem: ul. Glgbocka, nr 54A lok. 11,
03-287 Warszawa, nr NIP: 524-289-55-98, REGON: 385124880, adres e-mail:
contact@fitbattle.net , tel.: +48 508 475 290.

Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i stanowi wzorzec umowny
umozliwiajacy ztozenie Zamowienia na Towar oraz zawarcie Umowy Sprzedazy
na odleglos¢, zgodnie z obowigzujacymi powszechnie przepisami prawa
polskiego.

Umowa Sprzedazy zawierana poprzez ztozenie Zamowienia jest umowsg
zawierang przez przystapienie do niej, co oznacza, ze Potencjalny Klient nie ma
mozliwosci przed ztozeniem Zamoéwienia do negocjacji jej zapisow.

Tres¢ Regulaminu stanowi integralng cze$¢ Umowy Sprzedazy. Tresé
Regulaminu zostaje stosownie do obwigzujacych przepisow utrwalona oraz
udostgpniona na stronie internetowej Fitbattle, w celu zagwarantowania Klientowi
mozliwosci powotania si¢ na niego w razie potrzeby.

Podmioty zainteresowane maja mozliwos¢ kontaktu ze Sprzedawca:

2.5.1 pod adresem: ul. Glebocka, nr 54A lok. 11, 03-287 Warszawa

2.5.2 poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail: contact@fitbattle.net

2.5.3 telefonicznie pod nr telefonu: +48 508 475 290

Potencjalni Klienci moga zapozna¢ si¢ z Towarami i ich cenami na stronie
internetowej Fitbattle.

Umowa Sprzedazy uznawana jest za zawartg dopiero po informacji od
Sprzedawcy o przyjeciu Zamowienia do realizacji oraz po zrealizowaniu ptatnosci
za zaméwiony Towar przez Klienta, i odbywa si¢ za posrednictwem Strony
internetowej Fitbattle, a takze po spelnieniu innym warunkow przewidzianych
niniejszym Regulaminie.
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16
2.17

2.18

2.19

Informacje o Towarach prezentowane na stronie internetowej Fitbattle nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku -
Kodeks cywilny (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.). Informacje te stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy poprzez ztozenie Zamodwienia i
skierowane sg do potencjalnych Klientdw, po spetnieniu innym warunkéw
przewidzianych niniejszym Regulaminie.
Szczegdtowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych zbieranych
za posrednictwem strony internetowej Fitbattle znajduja si¢ w Polityce
Prywatnoéci oraz Polityce Plikdw Cookies, ktéra dostepna jest na stronie
internetowej Fitbattle w zaktadce ,,regulamin strony”.
Przed rozpoczeciem korzystania z funkcjonalnosci sktadania Zamowien,
potencjalny Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z tre$cig niniejszego
Regulaminu. Sktadajac ZamOwienie na stronie internetowej Fitbattle, Klient
potwierdza, ze zapoznat si¢ z niniejszym Regulaminem, akceptujac jego tresc.
Klient, ktory nie akceptuje tresci niniejszego Regulaminu, powinien niezwtocznie
opusci¢ strone internetowg Fitbattle.
Dokonywanie Zamoéwien na stronie internetowej Fitbattle jest mozliwe przez 24
godziny na dobe przez wszystkie dni w roku, z tym ze Sprzedawca zastrzega
sobie mozliwo$¢ wprowadzania krotkich przerw serwisowych, w trakcie ktérych
nie bedzie mozliwe sktadanie Zamowien.
Wszystkie Towary znajdujace si¢ w asortymencie Sprzedawcy sa nowe |
oryginalnie zapakowane.
Zdjecia Towarow podanych na stronie internetowej Fitbattle maja charakter
pogladowy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do sprzedazy Towaru, ktory jest
aktualnie dostepny w asortymencie Sprzedawcy.
Cena za Towary podawana sa na stronie internetowej Fitbattle i wyrazona jest w
ztotych polskich, jest ceng brutto i zawiera juz podatek od towarow i ustug w
obowigzujace] wysokosci.
Cena za Towary podawana sa na stronie internetowej Fitbattle nie zawiera
kosztow dostawy Towaru. Po wyboru przez Klienta miejsca dostawy, koszt
dostawy zostanie wskazany odrebnie podczas procedury zamawiania.
Catkowita warto$¢ Zamowienia obejmuje ceng Towaru oraz koszty jego dostawy.
Do kazdego Zamoéwienia dotgczany bedzie paragon na moment zawarcia Umowy
Sprzedazy. W przypadku, gdy Klient prosi o wystawienie faktury VAT, taka
informacja powinna znalez¢ si¢ w informacjach dodatkowych do Zamowienia
przed dokonaniem zaptaty ceny za zamowiony Towar.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen Towaréw
oferowanych przez Sprzedawcg w trakcie obowigzywania Regulaminu do czasu
ztozenia ZamoOwienia.
Do prawidtowego korzystania z strony internetowej Fitbattle, do przegladania
TowarOw i sktadania Zaméwien, niezbedne jest spetnienie przez potencjalnego
Klienta lub Klienta - nastgpujacych, minimalnych wymagan technicznych:
2.19.1 posiadanie komputera, laptopa lub innego urzadzenia multimedialnego z
dostepem do Internetu;

str. 3



2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.19.2 dostep do poczty elektronicznej;
2.19.3 korzystanie z przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Edge, Opera,
Google Chrome;
2.19.4 wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies
oraz obstugi Javascript.
Klient obowigzany jest do korzystania ze strony internetowej Fitbattle zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo odstgpienia od umowy na umozliwienie
sktadania Zamowien w stosunku do Klienta, ktdry narusza zasady z niniejszego
Regulaminu. Sktadanie ZamoOwien skierowane jest tylko i wytaczne do osob,
ktore ukonczyly co najmniej 13. rok zycia, przy czym w przypadku nieukonczenia
przez t¢ osobg 18. roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego.
Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca. Dane osobowe
Klienta przetwarzane sg tylko i wylgcznie w celach przedstawionych w
ponizszym Regulaminie i sa zgodne 2z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Klient ma prawo do wgladu oraz aktualizacji danych w zakladce
,Moje Konto”.
W przypadku braku danego Towaru lub niewystarczajacej ilosci zamoOwione;j
przez Klienta, Klient zostanie o tym poinformowany bezzwtocznie.
Klient ma obowigzek poda¢ e-mail oraz numer telefonu, ktére pozwolg na
przyjecie Zamowienia oraz umozliwienie ewentualnego kontaktu Sprzedawcy. Na
podany e-mail zostanie wystane potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do
realizacji, a Klient bedzie informowany na biezgco, odpowiednio o stanie
realizacji Zamowienia, Umowy Sprzedazy oraz dostawy Towaru.

Rejestracja i zawarcie umowy

3.1

3.2

3.3

3.4

Osobami uprawnionymi do sktadania Zamoéwien na Towary sa Klienci

posiadajacy zarejestrowane Konto na stronie internetowej Fitbattle.

Klient dokonuje rejestracji Konta na stronie internetowej Fitbattle, po wykonaniu

nastepujacych czynnosci:

3.2.1 prawidlowym wypelnieniu Formularza Rejestracji, dostepnego na stronie
internetowej Fitbattle

3.2.2 dokonaniu aktywacji Konta, poprzez wpisanie kodu przestanego
Uzytkownikowi na jego numer telefonu.

Rejestracja Konta przez Klienta na stronie internetowej Fitbattle jest nieodptatna i

dobrowolna.

Rejestracja Konta ma charakter jednorazowy. Dokonujac Zamoéwien Klient uzywa

ustalonego wczesniej loginu i hasta. Klient ma mozliwos$¢ pozniejszej aktualizacji

danych podanych przy rejestracji Konta. Login i hasto majg charakter poufny i nie
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

powinny by¢ przekazywane osobom trzecim.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca, nalezy

wejs¢ na strong internetowa Fitbattle, wybrac interesujacy Towar i doda¢ go do

Koszyka. Klient ma prawo do modyfikacji zamawianego Towaru przed

dokonaniem ptatnosci.

Potencjalny Klient posiadajacy Konto sktada Zamdwienie, po zalogowaniu si¢ na

stronie internetowej Fitbattle, poprzez dodanie Towaru do Koszyka, a nastepnie

potwierdzenie zlozenia Zamdwienia, przez odznaczanie ,,Sktadam zaméwienie”.

W celu zawarcia Umowy Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawcs, Klient

zobowigzany jest do podania w Formularzu Zamdwienia lub Formularzu

Rejestracji: danych osobowych (imi¢ i nazwisko) i potwierdzajacych jego wiek

(data urodzenia), adres e-mail, telefon kontaktowy, doktadne miejsce dostawy

Towaru.

ZYozenie zamOwienia potwierdzane jest bezzwtocznie przez Sprzedawce poprzez

wystanie stosownej wiadomosci e-mail na adres podany przez Klienta przy

sktadaniu Zamowienia. Otrzymanie wyzej wymienionej wiadomos$ci przez

Klienta skutkuje zawarciem Umowy Sprzedazy mig¢dzy Klientem a Sprzedawca

na zamowiony Towar. Klient na biezaco jest informowany o stanie realizacji

zamdwionego Towaru.

Umowa Sprzedazy dochodzi do skutku nie wczesniej niz po zaksiggowaniu ceny

za zamoOwiony Towar na rachunku bankowym Sprzedawcy, jednak moze zostaé

rozwigzana przez Sprzedawcg w przypadku naruszenia zasad niniejszego

Regulaminu.

Klient zobowiazuje si¢ do optacenia i odbioru zamowionego Towaru w Sposob

wybrany przy sktadaniu Zamowienia.

Jezeli Klient nie wywiaze si¢ z zawartej Umowy Sprzedazy (m.in. zamowienie nie

zostanie nieodebrane) Sprzedawca moze odmowi¢ sktadania kolejnych Zamowien

przez danego Klienta.

Sprzedawca moze zablokowaé Klientowi Konto oraz zablokowa¢ mu mozliwos¢

ztozenia ZamOwienia, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Klienta, np.

w drodze kontaktu telefonicznego.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Zamdwienia, ktére

zostalo ztozone:

3.14.1 na nieprawidlowo wypetnionym Formularzu Zamowienia lub Formularzu
Rejestraciji,

3.14.2 przez Klienta, ktorego dane nie przeszty prawidtowej weryfikacji,

3.14.3 przez Klienta, co do ktdrego Sprzedawca podejrzewa, ze nie ukonczyt 13.
roku zycia;

3.14.4 przez Klienta, co do ktérego Sprzedawca podejrzewa, ze nie ukonczy?t 18.
roku zycia 1 nie dostarczyl prawidlowej zgody przedstawiciela
ustawowego;

3.14.5 z naruszeniem niniejszego Regulaminu.
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V.

VI.

Sposoby i terminy platnosci

4.1  Sprzedawca umozliwia Klientowi nastgpujace sposoby platnosci z tytutu Umowy
Sprzedazy:
4.1.1. platnos¢ natychmiastowym przelewem online obstugiwanym przez
platforme¢
4.2  Przy wyborze platnosci przelewem, Klient zobowigzuje si¢ do optacenia
Zamoéwienia zlozonego na stronie internetowej Fitbattle w terminie 7 dni
kalendarzowych od momentu jego przyjecia do realizacji przez Sprzedawcg.
Realizacja dostawy Towaru nastgpi po zaksiegowaniu wptaty za Zamdwienie na
rachunku bankowym Sprzedawcy.
4.3  Rozliczenia transakcji kartg kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za
posrednictwem
Dostawa
5.1  Sprzedawca umozliwia Klientowi nastepujace sposoby dostawy z tytutu Umowy
Sprzedazy:
5.1.1 dostawa Towaru do wskazanego miejsca
5.2  Koszty dostawy wynosza:
5.2.1 przy wyborze dostawy do wskazanego miejsca — koszty przedstawione sa
przy dokonywaniu wyboru dostawy podczas sktadania Zamdwienia
5.3  Termin realizacji Zamowienia moze si¢ wydtuzy¢, jezeli:
5.3.1 brakuje danego Towaru lub jest dostgpna jego niewystarczajaca ilo$¢ —
Klient zostanie o tym poinformowany bezzwtocznie;
5.3.2 Sprzedawca nie otrzymat od Klienta zaptaty za zamowiony Towar.
5.4 O le nie uzgodniono inaczej, koszt dostawy Towaru ponosi Klient.
55 Towary objete Zamowieniem sa wydawane przez Sprzedawce wraz Z

dokumentem potwierdzajgcym zawarcie Umowy Sprzedazy, to jest paragonem
fiskalnym lub fakturg - jezeli Klient zazadat jej wystawienia przy dokonywaniu
Zamoéwienia 1 podal niezbedne dane do jej wystawienia.

Odstapienie od Umowy dotyczace konsumenta

6.1

6.2

Klient bgdacy konsumentem, ktory zawart umowe na odlegtosé, przyshuguje
prawo do zwrotu Towaru (odstgpienia od Umowy Sprzedazy) bez podawania
przyczyny w terminie 14 dni liczone od dnia, nastepujacego po dniu w ktérym w
Klient wszedt w posiadanie Towaru. Aby zachowa¢ termin, nalezy zlozy¢
odpowiednie oswiadczenie 0 odstgpieniu od Umowy Sprzedazy (zalacznik do
Regulaminu), wystarczy, ze Klient bedacy konsumentem wysle Sprzedawcy -
przed uptywem terminu do odstgpienia - jednoznaczng informacje, dotyczaca
wykonania prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy. Oswiadczenie t0 nalezy
wydrukowa¢ i1 wilasnorecznie podpisac, nastgpnie Oryginal mozna odesta¢ w
formie papierowej na adres: ul. Glebocka, nr 54A lok. 11, 03-287 Warszawa badz w
formie elektronicznej — przesta¢ skan podpisanego oswiadczenia na adres: ul.
Glegbocka, nr 54A lok. 11, 03-287 Warszawa.

Zwrotowi ulegaja tylko i wytacznie produkty nowe, nieuzywane, w oryginalnym
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VII.

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

opakowaniu oraz posiadajagce nienaruszone etykiety, nalepki lub inne
ometkowanie.

Jezeli zwrot zostanie rozpatrzony pozytywnie, poniesione koszty zostang
zwrdcone Klientowi bezzwtocznie w sposob w jaki Zamowienie zostato optacone.
Zwracany Towar powinien by¢ bezzwtocznie oddany lub odestany po ztozeniu
o$wiadczenia 0 odstapieniu przez Klienta. Towar prosimy odsyta¢ na adres: ul.
Glebocka, nr 54A lok. 11, 03-287 Warszawa. Do dolaczonego zwrotu nalezy
dotagczy¢ dowdd zakupu (paragon lub faktura VAT) badzZ osobiscie pod adresem:
ul. Glebocka, nr 54A lok. 11, 03-287 Warszawa.

Jezeli w ocenie Sprzedawcy istnieje prawdopodobienstwo, ze Towar byt
uzytkowany przez Klienta, zwrot nie zostanie przyjety. W tym przypadku zostanie
sporzadzony odpowiedni dokument, wyjasniajacy przyczyny negatywnej decyzji
Sprzedawcy, a Towar zostanie odestany na koszt Klienta.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia Umowy Sprzedazy w sytuacji, gdy dany
Towar wyprzeda si¢ catkowicie. W takiej sytuacji Sprzedawca zobowigzany jest
do niezwlocznego zwrotu $rodkoéw Klientowi.

Informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
konsumentem z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur, dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow,
organizacji spolecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdéw, Wojewoddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Postanowienia dotyczace klientow niebedacych konsumentami

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Klientowi niebedacemu konsumentem nie przystuguje prawo do odstapienia 0
ktérym mowa w pkt. VI Regulaminu.

Na podstawie przepisu art. 558 8 1 Kodeksu Cywilnego zostaje wytaczona
odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi za Towar, wobec Klienta
niebedacego konsumentem.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z
Klientem niebedagcym konsumentem, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy przez Sprzedawce, moze nastapic
bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Klienta nieb¢dacego konsumentem -
zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Z chwilg wydania przez Sprzedawce Towaru dostawcy (kurierowi) w celu
dostawy Towary do Klienta niebedacego konsumentem na tego Klienta
przechodza Kkorzysci i cigzary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. W konsekwencji Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za utratg, ubytek lub uszkodzenie Towaru, powstate od
przekazania go do dostawy kurierowi, az do wydania go Klientowi niebedacemu
konsumentem oraz za opdznienie w dostawie przesyiki.

W razie przestania Towaru do Klienta niebedacego konsumentem, Klient ten
obowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i W SposOb przyjety przy przesytkach
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VIII.

IX.

tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie dostawy nastgpit ubytek Iub
uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezb¢dnych
do ustalenia odpowiedzialnosci dostawcy.

Reklamacje konsumentow

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w

przypadku gdy:

8.1.1 nastgpito uszkodzenie mechaniczne powstale w trakcie transportu
zamoOwionego Towaru do Klienta,

8.1.2 stwierdza si¢ niezgodno$¢ otrzymanego Towaru z Zamdwieniem.

Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ czy paczka nie zawiera sladow uszkodzen

mechanicznych powstatych w trakcie transportu. Jezeli paczka zostata

uszkodzona, Klient zobowigzany jest do sporzadzenia protokotu szkody w

momencie odbioru Towaru w obecnosci kuriera.

Podpis dokumentu potwierdzajacego odbior Zamowienia przez Klienta stanowi

akceptacje otrzymanego Zamowienia.

Towar uszkodzony w trakcie transportu zostanie wymieniony na

pelnowarto$ciowy lub jesli to niemozliwe (np. brak na stanie magazynowym)

Sprzedawca zwroci Klientowi poniesione koszty lub zaoferuje inny Towar z

dostepnej oferty Sprzedawcy.

W przypadku niezgodnosci Towaru z Zamdwieniem, Sprzedawca zobowigzuje si¢

do dostarczenia bezzwlocznie Towaru zamoéwionego przez Klienta, a jesli bedzie

to niemozliwe (np. brak na stanie magazynowym) Sprzedawca zwréci Klientowi

poniesione koszty lub zaoferuje inny Towar z dostgpnej oferty Sprzedawcy.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w ciagu 14 dni liczac od dnia jej otrzymania.

Ochrona danych osobowych

9.1

9.2
9.3

9.4

9.5

Administratorem danych osobowych Klienta jest Sprzedawca. Dane osobowe
Klienta przetwarzane sa tylko i wytacznie w celach przedstawionych w
ponizszym Regulaminie i sa zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE. Klient ma prawo do wgladu oraz aktualizacji danych w zaktadce
,Moje Konto”.

Sprzedawca przyktada ogromng uwage do ochrony danych osobowych Klienta.

Sprzedawca doktada wszelkich staran by Klient miat pewno$¢, ze dane nie sa

udostepniane 0S0bom nieupowaznionym 0raz nie sag W zaden sposob przetwarzane

i wykorzystywane. Sprzedawca sprawuje ciaggta kontrole nad przetwarzaniem

danych osobowych Klienta.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak konieczne do

zlozenia Zamowienia i zawarcia Umowy Sprzedazy.

Zalozenie przez Klienta Konta na stronie internetowej Fitbattle umozliwia szybkie

sktadanie Zamowien. Klient ma prawo do wgladu i modyfikacji tych danych w
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9.6

9.7

9.8

9.9

zaktadce ,,Moje konto”.

Mozliwymi odbiorcami danych osobowych Klienta moga by¢:

9.6.1 Kkurierzy dostarczajacy zamowiony Towar — Sprzedawca zobowiazany jest
przekaza¢ tym osobom dane osobowe Klienta tylko w celu dostawy
zamdwionego Towaru; dane te sa wykorzystywane jednorazowo tylko na
potrzeby realizacji konkretnego Zamdwienia i nie sa w zaden Sposob
p6zniej wykorzystywane lub gromadzone;

9.6.2 przy wyborze ptatnosci elektronicznej — Sprzedawca zobowigzany jest
przekazaé dane osobowe Klienta tylko w celu realizacji
ZamoOwienia; dane te sg wykorzystywane jednorazowo tylko na potrzeby
realizacji Zamodwienia i nie sg w zaden sposéb po6zniej wykorzystywane
przez Sprzedawce lub gromadzone.

W przypadku gdy Klient uwaza, ze jego dane nie sg wykorzystywane w sposéb

prawidtowy, nalezy bezzwlocznie poinformowaé 0 tym Sprzedawce przez

wystanie pisemnego o$wiadczenia na adres: ul. Glebocka, nr 54A lok. 11, 03-287

Warszawa lub poprzez kontakt elektroniczny pod adresem contact@fitbattle.net .

Klient ma prawo kontrolowa¢ przetwarzanie swoich danych osobowych na

zasadach w wyzej wymienionym Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i

Rady, rownocze$nie Sprzedawca moze usung¢ dane osobowe Klienta z bazy

danych, jezeli Klient zglosi takie zadanie.

Jezeli w przekonaniu Sprzedawcy, Klient w wyrazny sposob naruszyt Regulamin

funkcjonowania strony internetowej Fitbattle lub przedstawit nieprawdziwe dane

osobowe, jego Konto moze zosta¢ usunigte i dalsze sktadanie Zamowien nie
bedzie mozliwe.

NEWSLETTER

10.1

10.2

10.1

Do korzystania z ustugi Newsletter konieczny jest dostep do sieci Internet oraz
posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail), natomiast nie jest konieczne
spetnienie  szczegblnych ~ wymagan  technicznych  poza  posiadaniem
standardowego  systemu operacyjnego oraz standardowej przegladarki
internetowe;j.

Ustuga Newsletter polega na przesylaniu przez Sprzedawcg na adres poczty
elektronicznej (e-mail) wiadomosci zawierajacych oferty marketingowe oraz
informacje handlowe, w szczego6lno$ci dotyczace oferty Towarow Sprzedawcy (w
tym informacji o promocjach).

Uzytkownik chcac zawrze¢ umowg 0 $wiadczenie ushugi Newsletter ze
Sprzedawca, powinien zaznaczy¢ w Formularzy Rejestracji wskazane pole
wyrazajace odpowiednig zgode, Ktorej tres¢ brzmi: ,,Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie obejmujgcym imie, nazwisko,
adres e-mail przez Wiktor Stojek prowadzgcy jednoosobowq dzialalnosé
gospodarczqg pod nazwgq fitbattle Wiktor Stojek w Warszawie, pod adresem: ul.
Glebocka, nr 54A lok. 11, 03-287 Warszawa, nr NIP: 524-289-55-98, REGON:
385124880, tel. +48 508 475 290, adres e-mail: contact@fitbattle.net , w celu
przekazywania mi ofert marketingowych i informacji handlowych, w tym w
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XI.

10.3

10.4
10.5
10.6

10.7

10.8

szezegolnosci newsletter'a i przeprowadzania ankiet satysfakcji klientow, i tym
samym udostgpniam moje telekomunikacyjne urzgdzenia koricowe”

Rozpoczecie $wiadczenia ushugi Newsletter nastapi po zawarciu umowy o0
korzystanie z ustugi Newsletter, ktdra zostaje zawarta poprzez udostepnienie
podczas rejestracji imienia i nazwiska oraz adresu e-mail, zaakceptowania
Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci i Plikow Cookies, a nast¢pnie odznaczenie
przycisku zgody, w mysl ust. 3 powyzej.

Ustuga Newsletter jest bezptatna.

Umowa o korzystanie z ustugi Newsletter zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Uzytkownik korzystajacy z ustugi ma prawo wypowiedzie¢ umowe 0 Korzystanie
z ustugi Newsletter. Wypowiedzenie ma skutek natychmiastowy. Wypowiedzenie
jest dokonywane poprzez skierowanie oswiadczenia do Sprzedawcy w tym
zakresie na adres e-mail: contact@fitbattle.net

Sprzedawca moze zawiesi¢ badz zakonczy¢ swiadczenie ustugi Newsletter po
uprzednim poinformowaniu subskrybentow na podane przez nich adresy e-mail.
Sprzedawca ma prawo do usunigcia nieprawidtowego lub nieistniejacego adresu
e-maila podanego przez uzytkownik korzystajacego z ustugi Newsletter.

Postanowienia koncowe

111

11.2

11.3

Znaki towarowe, logotypy, znaki graficzne oraz nazwy Towar6éw wykorzystane
na stronie internetowej Fitbattle sa znakami zastrzezonymi przez ich witascicieli i
stuza tylko do ich identyfikacji.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany ponizszego Regulaminu poprzez
publikacje nowej jego tresci ze wskazanie daty poczatkowej jego obowigzywania.
Zmieniony Regulamin bedzie miat zastosowanie do Umoéw Sprzedazy, zawartych
po opublikowaniu jego zmian.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego.
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